
REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ 

Formulář vytiskněte, podepište a zašlete naskenovaný na naši e-mailovou adresu Kandys3d@email.cz. 

V případě převzetí poškozené zásilky, prosím, zašlete fotodokumentaci na výše uvedený e-mail. Požadujeme 
následující fotografie: 

• Fotografie celé krabice 
• Místo poškození krabice 
• Přepravní štítek 
• Obsah krabice v původním stavu 
• Poškozené zboží 

Prodávající:  

• Petra Kandyrová 
• Prostřední Lánov 147, 543 41 Lánov 
• Kandys3d@email.cz 
• +420 733 748 055 

 

KONTAKTNÍ ÚDAJE:  

Jméno a příjmení: ___________________________________________  

Adresa: __________________________________________________  

Telefon, e-mail: _____________________________________________  

 

ÚDAJE O OBJEDNÁVCE:  

Číslo objednávky: ___________________________________________  
(naleznete v potvrzení objednávky nebo na faktuře)  

Datum vzniku objednávky: ______________________________________  

Datum převzetí objednávky: ____________________________________  

Popis vady: ________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________  

Preferovaný způsob vyřízení reklamace:  

a) výměna                 b) sleva                c) vrácení peněz  
                                                                                                   (číslo účtu pro vrácení platby: ________________________________)  
 
 

V _________________              dne ___________                 podpis: _________________ 
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